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1.AMAC VE KAPSAM
Bu dokiiman Hizmet Belgelendirme Markasini kullanan kuruluslarin uyacaklar1 kurallar1 agiklamak amaciyla
hazirlanmistir.

2. SORUMLULAR

Biiro Personeli

Inceleme Uzmani

Hizmet Belgelendirme Birim Amiri

3. UYGULAMA

Hizmet Belgelendirme Birimleri tarafindan belgelendirilen kuruluslar, Hizmet Yeterlilik Belgesi ve Markasi
Kullanma Tip Sézlesmesinin imzalanmasindan sonra, bu talimat hiikiimlerine uymakla yiikiimliidiirler.

Hizmet Yeterlilik Belgesi almaya hak kazanan kuruluslar asagida belirtilen TSE Hizmet Belgelendirme Markasini
kullanirlar. Kuruluglar, bu marka yerine TSE’ye ait hi¢cbir marka ve isareti kullanamazlar.

Hizmet belgelendirme markas1 yukarida belirtilen sekilde ve ¢esitli boyutlarda kullanilabilir. Ayrica oranlar sabit
kalmak sartiyla boyutlar kiiciiltiiliip, biiyiitiilebilir.

Hizmet Yeterlilik Belgesi sahibi kuruluslarin Hizmet Yeterlilik Belgesinden bagka belgeleri varsa (Sistem belgesi,
iiriin belgesi vb.) bu belgelere ait markalarin kullaniminda anlam karmasasi ortaya ¢ikarilmamalidir.

Bu kapsamda, Hizmet Belgelendirme Markasi iiriin ve iiriin ambalaji/ambalajlar1 {izerinde kullanilamaz.

Kurulus Hizmet Yeterlilik Belgesi Kapsami diginda bulunan faaliyet alanlarinda ve reklamlarinda Hizmet
Belgelendirme Markasini kullanamaz.

Hizmet Yeterlilik Belgesi sahibi kurulus sadece Hizmet Yeterlilik Belgesi Kapsaminda yer alan faaliyet
alanlarinda, Hizmet Belgelendirme Markasini Belgelendirme Yonergesi ve Hizmet Belgelendirme Usul ve
Esaslar ile bu talimatda belirtilen kurallara uygun olarak kullanabilir.

Hizmet Yeterlilik Belgesinin askiya almmasi ve/veya Sozlesmenin fesh edilmesi durumunda kurulus Hizmet
Belgelendirme Markasinin kullanimini derhal durdurmalidir. Bu durumda kurulus, belgelendirmeye atif yapan
dokiimanlari kullanimdan kaldirarak imha etmekle yiikiimliidiir.

Hizmet Belgelendirme Markasi kullanilirken ortaya g¢ikabilecek aksakliklar asagidakilerle simrli kalmamak
kaydiyla belirtilmistir;

Verilen hizmetten tehlike ortaya ¢ikmasi,

Hizmet Belgelendirme Markasininin, TSE’nin itibarini tehlikeye diistirecek sekilde kullanilmasi,
Belgelendirme kurallarindan sapma,

Belgeli olmayan alanlarda Hizmet Belgelendirme Markasinin kullanimu,
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e Marka kullanim kurallarma (Belgelendirme Yonergesi, Hizmet Belgelendirme Usul ve Esaslari, Hizmet
Yeterlilik Belgesi ve Markas1 Kullanma Tip Sozlesmesi, Belgeli Kurulus Marka Kullanma Talimati)
uyulmamasi,

e Hizmet Belgelendirme Markasinin yerine yanlis marka kullaniminin tespiti,

e Hizmet Yeterlilik Belgesi olmadig1 halde Hizmet Belgelendirme Markasinin kullanimi,

e Hizmet Yeterlilik Belgesi ve Markas1 Kullanma Tip Sozlesmesinin fesh edilmesinin ardindan Hizmet
Belgelendirme Markasinin kullanimina devam edilmesi,

e Diger yanlis kullanim durumlari.

Yukaridaki yanlis kullanimlarla karsilagilmast durumunda, kuruluslardan, ilgili Hizmet Belgelendirme Birimi
diizeltici faaliyet gergeklestirmelerini ister. Diizeltici faaliyet tipleri asagida belirtilmistir;

e Yanls kullanilan markanin diizeltilerek kullanmasini istemek,

e Hizmet Yeterlilik Belgesi sahibi oldugunu gosteren Hizmet Belgelendirme Markasim igeren dokiimanlarin
imha edilmesi,

Hukuki yollara bagvurulmasi,

Verilen hizmet hakkinda duyuru yapilmasi,

Miisterinin almis oldugu hizmetin dogru sekilde yeniden verilmesinin istenmesi,
Hizmet Belgelendirme Markasinin kullanilmamasmin talep edilmesi,

Talep edilen diizeltici faaliyetin reddedilmesi veya uygulanmamas1 durumunda Hizmet Yeterlilik Belgesi
ve Markas1 Kullanma Tip S6zlesmesinin iptal edilmesi,

TSE Hizmet Belgelendirme Markasinin haksiz kullanilmast durumunda yukarida belirtilen diizeltici faaliyetlerle
beraber yapilacak islemler TSE Internet sayfasinda agiklanmaktadir.

Hizmet Yeterlilik Belgesi sahibi kuruluslarin Hizmet Belgelendirme Markasini dogru kullanilip kullanmadigi
yapilan incelemeler, iiriin ve reklam aragtirmalari, miisteri ziyaretleri ve sikayetleri gibi faaliyetlerle izlenir.

Kuruluslar, Hizmet Belgelendirme Markasini; reklamlari, tanitim brosiirleri, yazismalari, faturalar1 ve dokiimanlari
iizerinde kullanabilir, belgelendirme ve egitim faaliyetleri i¢in kullanamazlar, bu markay1 egitim sertifikalar

uzerine basamazlar.

Hizmet Belgelendirme Markasini kullanarak belgelendirme faaliyeti yiiriitmeye c¢alisan kuruluslar hakkinda hukuki
yollara bagvurulur.

TSE, bu talimatta belirtilen Hizmet Belgelendirme Markasinda degisiklik yapabilir. Bu durum belgeli kuruluslara
bildirilir ve kuruluslara uyum i¢in gegis siiresi verilir.

4. iLGILi DOKUMANLAR

Belgelendirme Y 6nergesi
Hizmet Belgelendirme Usul ve Esaslari,

15.03.01.FR.003 Hizmet Yeterlilik Belgesi ve Markas1 Kullanma Tip S6zlesmesi
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